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LA PELICULA

Tigers es una pelicula del director ganador del Oscar Danis Tanovi¢. Dramatiza |a historia real de

un antiguo vendedor de férmula infantil de Nestlé llamado Syed Aamir Raza, quien se enfrenté a

la industria de la alimentacion infantil con la ayuda de la IBFAN (Red Internacional de Grupos pro
Alimentacién Infantil) cuando se dio cuenta de que los bebés morian como consecuencia de su trabajo
presionando a los médicos para que promovieran las formulas lacteas.

Para obtener informacion sobre cémo ver Tigers, visite: www.babymilkaction.org/tigers
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LOS DESAFIOS PARA REALIZAR
LA PELICULA TIGERS

En 2006, cuando Danis Tanovic escuché por primera
vez la verdadera historia que llevaria a Tigers, su
primera respuesta fue que tenia que ir a Pakistan
inmediatamente. Seguramente es una historia vieja,
¢no? Hay personas que llevan décadas protestando por
la mala comercializacién de las féormulas infantiles.

Asi que parti6, con el coguionista Andy Paterson, a
Lahore y Sialkot para visitar hospitales y hablar con

| los médicos. Dondequiera que fueran, la respuesta era

, lamisma. La tactica puede haber cambiado, pero el
problema sigue igual. Se seguia persuadiendo a las
madres para que gastaran su dinero en un producto
que muchas de ellas no podian utilizar con seguridad y
los bebés seguian muriendo.

Los cineastas experimentaron la misma conmocion
que el joven vendedor de la historia; ;cémo era posible
que, décadas después de un boicot internacional a uno
de los principales fabricantes de férmulas infantiles, se
siguiera repitiendo la misma historia?

Su atencién se centré en cémo debia funcionar la
pelicula. La historia real se centraba en un joven
vendedor que trabajaba para Nestlé, pero ésta no
era la Unica empresa que fabricaba y comercializaba
férmulas infantiles y los realizadores querian
comunicar una reflexion mas general. Asi que se
decidio cambiar los nombres, aunque la historia (facil
de encontrar en Internet) a contar tendria que preservar
la verdad en cada detalle, para asegurar que la pelicula
se mantuviera a salvo de acciones legales.

La financiacion de las peliculas es un negocio
arriesgado y toda produccién contrata un seguro
contra la posibilidad de que se presenten demandas
legales. Los productores tenian mucha experiencia en
respaldar cada detalle de sus guiones para asegurarse
de que el contenido se basaba en hechos y era
comprobablemente verdadero.

Pero por mucho que las aseguradoras quisieran ayudar,
no cubririan a Tigers. No porque no fuera cierta la
historia, sino porque la corporacion en el centro de la
historia tiene tal cantidad de recursos econémicos,

www.babymilkaction.org/tigers

que el riesgo de su intento de bloquear la pelicula y el
costo de una defensa ante cualquier accion de ese tipo
en los tribunales se consideré demasiado elevado. Sin
una péliza de seguro, los patrocinadores no quisieron
correr ese riesgo y, apenas unas semanas antes de que
comenzara el rodaje a principios de 2007, la produccion
se interrumpio.

Una produccidn en la que ya participaban cineastas
bosnios, franceses y britanicos, fue rescatada en 2013
por financiadores y productores indios.

Prashita Chaudhary y Guneet Monga intervinieron para
hacer posible la pelicula, en la que la estrella Emraan
Hashmi se incorporé para su primer papel en lengua
inglesa fuera de Bollywood.

La primera noche de rodaje en Alemania se interrumpié
brevemente mientras el director Danis Tanovic

se ponia la corbata negra para recibir dos premios por
“An Episode on the Life of an Iron Picker” en la ceremonia
de clausura del Festival International de Cine de Berlin
2013.

El rodaje se trasladé entonces a la India, con
locaciones en el Punjab en lugar de Pakistan. Guneet
Monga lo arriesgé todo para que el director pudiera
hacer justicia a la historia. Cada integrante de un
equipo extraordinariamente comprometido sintié la
responsabilidad moral de llevar por fin esta historia no
contada a la pantalla grande.

Foto: Festival de Cine de San Sebastian

En el Festival de San Sebastian: Cédomir Kilar,
Prashita Chaudhary, Andy Paterson, Danis
Tanovi¢, Syed Aamir Raza, Dr Diamond Emmanuel,
Marc Baschet.
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Es muy extrafio ver a Emraan Hashmi interpretando
a Ayan en esta pelicula, contando la historia de

mi época como Tigre de Nestlé y como mi vida

se desmorono cuando el médico interpretado por
Satyadeep Misra me abri6 los ojos al costo humano
de lo que yo estaba haciendo.

Estas viendo esta pelicula gracias a Baby Milk
Action y Andy Paterson. No creia que esta pelicula
se acabara haciéndose cuando me la propusieron.
Respondi a sus preguntas. Respondi a sus correos
electronicos. Escuché amablemente en el teléfono.
Pero estaba pensando que esto nunca sucederia. No
obstante, son personas comprometidas y la pelicula
existe.

Debo decir que la pelicula es muy precisa y estoy
muy satisfecho de que hayan contado mi historia en
90 minutos. A pesar de ello, hay muchas cosas que
no se han podido contar.

No soy un superhéroe por haber realizado esta
denuncia y haber hecho todas estas cosas. En
Pakistan tenemos un sistema familiar gigantesco
y cuando decidi y expliqué a mi familia lo que iba
a hacer, me apoyaron desde el principio. Aunque
mi padre no era un abogado profesional, me ayudo
mucho a redactar una denuncia legal, para iniciar
una lucha legal en contra de Nestlé.

El Dr. Diamond Emmanuel me explico los efectos
de la alimentacion con biberdén y me ayudo con la
informacién para finalizar la denuncia legal.

En la pelicula se ve lo amenazados que nos sentimos
en ese momento. Pero debo decir que esto duré
meses. Estabamos escondidos. Fue muy tenso y
aterrador. Pero mi familia siempre me apoyo.

Mi madre me apoyé, incluso en sus ultimos
momentos, cuando no me habia visto desde que sali
de Pakistan y sabia que no volveria a verme.

Ella vivia con cancer y no recibié el tratamiento que
necesitaba porque era mi madre. Pero me hablé por
teléfono en esa etapa final y me siguié animando.

Después de la muerte de mi madre - la persona que
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cuidaba de la familia- mi padre fallecio, apenas tres
meses después. Esto fue muy duro. Toda la familia
estaba en shock.

Esta pelicula es un homenaje a mi padre y a mi
madre, que cuidaron de mi esposa y mis hijos
cuando estabamos separados.

Y cuando fallecieron, mis hermanos se encargaron
de cuidar a mi familia. Mi familia perdié su negocio
de suministros médicos. Le dispararon a mi casa.
Recibimos cartas amenazantes. Nos trasladamos a
otra ciudad de Pakistan y nos escondimos.

Cuando sali de Pakistan, mi hija Shabi no tenia ni
dos anos y mi hijo Mohammed apenas cuatro. Shabi
no me recuerda en Pakistan. Hablamos por teléfono,
por supuesto, pero cuando nos volvimos a encontrar,
Yo era un extrano para ella. La pelicula le ayuda a
comprender mejor la lucha que hemos emprendido
como familia.

Ahora tengo dos preguntas para la OMS, el UNICEF y
los demds organismos internacionales que trabajan
para proteger la salud infantil:

1- ;Como responderian hoy a un denunciante?

2- La OMS sigue diciendo que los nifios mueren
por alimentarse con biberén de forma insegura.
Algunos de los nifios enfermos que aparecen

en Tigers fueron filmados en Pakistdn en 2013.
Hay pruebas de que los representantes médicos
siguen teniendo como objetivo a los trabajadores
de la salud. ;Qué estan haciendo la OMS y otras

organizaciones internacionales para detenerlo?

Espero que animen a todo el mundo a ver esta
pelicula y que también piensen de qué manera
ayudar a Baby Milk Action y al resto de IBFAN en su
trabajo.

Syed Aamir Raza

- 3 - . 8 5 O
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(QUIEN ES QUIEN EN TIGERS?

Emraan Hashmi, que interpreta a Ayan, se retine
con quien sirvié de inspiracion para el personaje:
Syed Aamir Raza y su esposa, Shafqat (Ilamada
Zainab en la pelicula, interpretada por Geetanjali),
en el estreno mundial de Tigers en el Festival
Internacional de Cine de Toronto.

Maggie (Maryam D'Abo) representa a los
miembros de la Red International de Grupos Pro
Alimentacion Infantil (IBFAN) que ayudaron a
Aamir. En el Reino Unido,

Patti Rundall (a la
izquierda, con Aamir
y su hijo Mohammed)
y Mike Brady fueron
asesores de los
cineastas. Frank (Sam
Reid) representa a

los abogados que
tuvieron que evaluar
los riesgos de exponer
a las corporaciones
transnacionales.

Nadeem (Khalid Abdalla) es el director que
intenta hacer la pelicula y Alex (Danny Huston)
su productor y coguionista. El verdadero director,
Danis Tanovi¢, gand el Oscar y el Globo de Oro

a la mejor pelicula de habla no inglesa por su
primera pelicula No Man’s Land [Tierra de Nadie].
El verdadero coguionista y productor britanico es
Andy Paterson, cuyas peliculas anteriores

incluyen Girl with a Pearl Earring y The Railway Man.
Su socio de produccién en el Reino Unido, Cat
Villiers, produjo No Man’s Land de Danis. Michael
(Heino Ferch) es un reportero de la television
alemana que realiza una pelicula sobre las
experiencias de Ayan. Aamir hizo una pelicula con
Oliver Schroem de ZDF y fue entrevistado por Uli
Rauss de la revista Stern.

La organizacion para la que trabaja Maggie en
Pakistan se llama The Hub, y representa al grupo
IBFAN, The Network - Association for Rational Use
of Medication in Pakistan [Asociacion por el uso
racional de medicamentos en Pakistadn]. La persona
principal que trabajé con Aamir en el informe
basado en sus pruebas fue Tracey Wagner-Rizvi.

En Alemania, Maggie representa a Andreas
Adelberger, del grupo aleman IBFAN, y a Mike
Brady, del grupo britanico IBFAN (Baby Milk
Action), que habia organizado la estrategia
mediatica.

Mike Brady y Tracey Wagner-Rizvi, con camisetas
azules, y Leah Margulies, quien particip6 en la
audiencia del Senado de los EE.UU. en la que el
Senador Edward Kennedy interrogé a un ejecutivo
de Nestlé. Tigers inicia con la grabacién real de esa
audiencia.
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En

Tigers, Ayan es contratado por la compania
Lasta como un delegado médico, encargado
de entablar amistad con médicos y enfermeras
para acceder a los centros de salud y
promocionar las férmulas infantiles de la
empresa.

Las pruebas que demuestran estas practicas
provienen no sélo de las declaraciones juradas
de Syed Aamir Raza (en quien se inspira el
personaje de Ayan) y de los implicados en

los hechos representados, sino de recibos,
néminas, memorandos de la empresa y otros
documentos.

Los documentos de la empresa se refieren

a dinero para “impresionar”. Aamir tenia

que justificar todos los gastos y obtener
autorizacion por escrito para los regalos mas
importantes de parte de sus jefes o, a veces, de
los altos cargos de la empresa.

El monitoreo realizado por IBFAN (representado
en Tigers por “the HUB") revela que Nestlé sigue
empleando a Delegados Médicos, a veces
denominados Representantes de Nutricion o
Representantes Clinicos.

La captacion de trabajadores de la salud sigue
siendo una estrategia favorecida por Nestlé, que
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TES DE NUTRIC/ION '

incluye el patrocinio de eventos, como intenté
hacer Ayan en Tigers, hasta que Maggie del HUB

planteé objeciones. El informe Breaking the Rules

2074 de IBFAN documenta estrategias
similares, como el hecho de que Nestlé fuera
patrocinador Diamante del 4° Congreso

Mundial de Gastroenterologia, Hepatologia y
Nutricién Pediatrica en Taiwan en 2012.

Estodioa s N[':-_L_.,ﬂt?
Nestlé la coread vy

oportunidad de

promocionar

su férmula

infantil Nan con

profesionales

de la salud.

(Ver arriba y

abajo)

Para monitorear los informes, visite:




Aamir utilizaba regalos de poco valor, como
golosinas y lapices labiales, para ganarse el
carifio de los médicos y las enfermeras, ya sea
suministrados por la empresa o pagados con

el dinero de la empresa. A partir del monitoreo
que realiza IBFAN, se han expuesto ejemplos
mas recientes de regalos, como camisetas

para las enfermeras en Filipinas, que portan los
logotipos del ave de
Nestlé como se utilizan
en las etiquetas de las
formulas infantiles y
paraguas con la marca
de alimentos para
bebés.

El documental de 2007
Formula for Disaster,
producido por UNICEF
Filipinas, muestra
regalos de Nestlé y otras
empresas expuestos en
una clinica. Esto incluye
una manta para las
basculas donde se pesa
a los bebés durante sus
controles postnatales
con el logotipo de Nestlé
Nutrition.

»

Un informe de
UNICEF Lao de
2013 sefalaba:
“La existencia
de calcomanias,
folletos y tablas
de crecimiento
con el nombre de
la empresa lactea confirma la presencia de algunos
representantes de ventas en los hospitales.

Dos empresas (Nestlé y Dumex) fueron las més
notables”.

“Las Instrucciones actuales para la aplicacion

del Cadigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de la Leche Materna de la OMS” de

la compania Nestlé (consultadas en junio de
2015) contienen una larga lista de articulos de
“utilidad profesional” y “regalos simbélicos” que
deben ofrecerse al personal sanitario.

Las instrucciones de Nestlé dicen: “Ninguna de
estas donaciones debe utilizarse como incentivo
de ventas”. Pero, ;qué otra razon hay para que
un representante de ventas ofrezca regalos?

El Cédigo dice que no deben ofrecerse ni
aceptarse.

Los defensores de la salud exigen que Nestlé

y otras empresas de féormulas infantiles dejen
de emplear representantes para dirigirse a los
trabajadores sanitarios, ya que su funcion es

evidentemente promocional.

S Esto es para sus dos nifos.

{Qué es? -Es un regalo.
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A Aamir se le dieron instrucciones de que se
hiciera amigo de los médicos mas influyentes
en las decisiones de compra y de los que
tienen mas pacientes. En el sistema de Nestlé
se les califica como AAA, AAy A.

El personal de marketing de Nestlé Nutrition
tiene hoy practicamente las mismas
responsabilidades. Una reciente descripcion
de puesto de trabajo para un Gerente de
Territorio de Nutricion Materno-Infantil
de Nestlé en Canada (fecha de cierre 27
de junio de 2014) indica las principales
responsabilidades como:

+ Estimular las ventas al por menor a través
de la promocién de férmulas infantiles y
cereales para obtener recomendaciones
de los profesionales de la salud (médicos,
enfermeras, etc.) en clinicas y consultorios
comunitarios.

Gestionar y desarrollar las cuentas de los
hospitales segun el plan de crecimiento
previsto.

Prospeccion y cultivacion de relaciones
con Profesionales de la Salud y Lideres de
Opinién Clave .

Contribuir significativamente al
crecimiento de la cuota de mercado
regional de férmulas, cereales y alimentos
infantiles en funcion de las estrategias y
prioridades de productos acordadas.

+Planificar, dirigir
y/o participar
en eventos/
conferencias
de educacion
médica.

En Armenia,
clasificado
como pais de
alto riesgo
por Nestlé, su
personal de
Nutricion

Infantil

distribuyé

3ALLWTA
MANBILIAM ‘

folletos en los centros de salud para
promocionar su gama de férmulas Nan. Esto
fue respaldado por publicidad en la television
por cable para una de las férmulas de la gama
para infantes mayores. Nestlé afirma que no
anuncia la férmula infantil para su uso desde
el nacimiento, pero la r -

marca de la féormula Nes!
|ACTOGEN

numero 3 es idéntica.
TR ‘

-
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Nestlé dice que apoya
la lactancia materna,
pero los logotipos de
las etiquetas afirman
que la férmula es el
“comienzo suave” y
que “protege” a los bebés (Nestlé prometié
abandonar la afirmacion de “comienzo natural”
en 2015 tras una campafia de Baby Milk
Action). IBFAN ha hecho un llamado a los
ejecutivos al mas alto nivel: el Director General
y el Presidente, para que eliminen estas
afirmaciones, pero se han negado a hacerlo.

o

En una presentacion a inversionistas en
septiembre de 2013, Nestlé se jact6 de que sus

afirmaciones sobre la férmula “comienzo suave”

hacen de su férmula Lactogen un “motor de

crecimiento”, logrando “ incrementar las ventas”.

Nestlé lo llama “Proyecto Happy”.

Innovation leadership: gut comfort
a growth engine with CHF 430 mio incremental sales

K
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Unase a Baby Milk Action y manténgase al dia en:
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Ademas de estimular las ventas al por menor
mediante la promocién de férmulas y cereales
infantiles para obtener recomendaciones de los
profesionales de la salud, Ayan aparece en la
pelicula como anfitrién de un espectaculo de bebés
como medio para promocionar los productos de la
empresa entre las madres.

Aamir cuenta que el Ejecutivo de Distribucién

de Area de Nestlé organizé el primer evento al

que asistié para mostrarle cémo se hacia. Los
gastos de los eventos posteriores tuvieron que ser
autorizados por los jefes.

Nestlé se jacté en agosto de 2014 de que 115 mil
madres visitaron la Feria del Embarazo y el Bebé
SMA Know-How en Irlanda (SMA es una de sus
marcas de formulas infantiles y tenia un stand
destacado para
] promocionar la
marca con el
eslogan “sube a
bordo”).Nestlé
dice que sus
restricciones en
las ferias de bebés
sélo se aplican a
los paises de “alto riesgo”, pero ha admitido que ha
organizado “rincones de nutricion” en las tiendas
de comestibles de China, dirigidos a “madres

. V.bal

embarazadas y lactantes”. En todo el mundo las
anima a unirse a los clubes de madres y bebés de
Nestlé.

Recientemente, Nestlé se ha apropiado del eslogan
“Los primeros 1,000 dias”, que abarca el periodo
comprendido entre la concepcidn y los dos afos
de edad, de las organizaciones sanitarias que
promueven la importancia de la lactancia materna.

La empresa se ofrece a impartir “educacion
nutricional”, incluso a las adolescentes, e intenta
asociarse con los gobiernos para ello.

Sin embargo, en la presentacion del “Proyecto
Happy” de Nestlé a los a inversionistas en
septiembre de 2013, Nestlé explicé que su
estrategia de los Primeros 1,000 Dias tiene el
objetivo subyacente de promover “/as soluciones de
productos de Nutricién Infantil de Nestlé”.

The First 1,000 Days: Nestié Infant Nutrition product solutions




LAS GANANCIAS ANTES QUE LA SALUD

Ayan y Zainab ven un documental en la pelicula
de Tigers en el que aparecen bebés que mueren a
causa de la diarrea y la desnutricién, tal y como
Ayan vio en la sala del hospital de Faiz.

Este es el documental contemporaneo Formula Fix,
emitido por la television australiana ABC en 1997 y
filmado en Karachi, Pakistan.

Los bebés alimentados con férmula corren mas
riesgo de sufrir enfermedades a corto y largo plazo
que los amamantados y, en condiciones de pobreza,
tienen mas probabilidades de morir.

La pelicula utiliza la estadistica de UNICEF.

‘La mejora de las practicas de lactancia materna
y la reduccion de la alimentacion artificial podrian
salvar a unos 1.5 millones de nifios al afio’

Estado Mundial de la Infancia, 2001.

Aunque el acceso a la atencidn sanitaria ha
mejorado, reduciendo parte del riesgo, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sigue
atribuyendo unas 800 mil muertes de menores de
5 afios al afio a una lactancia materna inadecuada
(2013).

La publicacion de la OMS de 2008 El Codigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la

Leche Materna: Preguntas mas frecuentes, afirma:

La proteccion, el fomento y el apoyo a la lactancia
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materna figuran entre las intervenciones mas eficaces
para mejorar la supervivencia infantil.

Se calcula que una alta cobertura de practicas optimas
de lactancia materna podria evitar el 13% de los 10.6
millones de muertes de nifios menores de cinco afos
que se producen cada afio en el mundo. La lactancia
materna exclusiva durante los primeros seis meses

de vida es especialmente beneficiosa, y los bebés que
no son amamantados durante el primer mes de vida
pueden tener hasta 25 veces mas probabilidades de
morir que los que son alimentados exclusivamente con
leche materna.

Los efectos positivos de la lactancia materna en la
salud de las madres y los bebés se observan en todos
los entornos. La lactancia materna reduce el riesgo
de infecciones agudas como la diarrea, la neumonia,
la infeccion de oido, la gripe hemofilica, la meningitis
y la infeccién urinaria. También protege contra las
afecciones cronicas del nifio, como las alergias, la
diabetes de tipo I, la colitis ulcerosa y la enfermedad
de Crohn.

L
-
La lactancia materna favorece el desarrollo del nifio

y se asocia a un mayor coeficiente intelectual en los

bebés con bajo peso al nacer. La lactancia materna -
durante la infancia se asocia con una menor presion

arterial media y colesterol sérico total, y con menor

prevalencia de diabetes tipo 2, sobrepeso y obesidad

durante la adolescencia y la vida adulta.

Para ver los do



Los jefes de Nestlé saben que los bebés son
mas propensos a enfermar si son alimentados
con férmula en lugar de con leche materna, pero
promueven la férmula con la afirmacion de que
“protege” y crea inmunidad.

Al Dr. Diamond Emmanuel (representado por
el Dr. Faiz en Tigers) se le abrieron los ojos
después de obtener una maestria en salud
publica en Karachi y al enterarse por si mismo
de los riesgos que corren los bebés cuando
se les niega la proteccion que proporciona la
lactancia materna.

El verdadero impacto del trabajo de Aamir como
Delegado Médico le afecté mucho, ya que él
mismo era padre primerizo.

Renuncié a su puesto, pero decidié que no era
suficiente y envié una demanda Legal a Nestlé
Milkpak pidiendo que dejara de vender leche
artificial en Pakistan.

Ante las amenazas, buscé la ayuda del grupo
IBFAN en Pakistan (llamado The Network -
Association for Rational Use of Medication en
Pakistan), representado por “the HUB" en Tigers.

BABYMAHRUNG

Todbringende

Las pruebas
documentales
de Aamir fueron
examinadas.
Incluso viajé
ala India para
reunirse con
los expertos
juridicos de
IBFAN, que
examinaron
detenidamente
sus pruebas.

okl
Se elaboro el
informe representado como Making a Difference y

se organiz6 una presentacion en Alemania.

ZDF realmente filmé a Aamir en Pakistan. Los
acompaiiaron un periodista y un fotégrafo de la
revista Stern, quien también investigé y publicé
un articulo en su edicién del 9 de diciembre

de 1999 (mostrado arriba). Pero, como cuenta
Tigers, esa pelicula nunca se proyecto.
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La historia de Aamir iba a ser difundida en el
principal programa de periodismo de investigacion
de la television ZDF el 8 de diciembre de 1999.

Nestlé se negé a conceder una entrevista hasta el
dia de la emisién, cuando se presento su Director de
Comunicacioén, Frangois Perroud.

Aunque nego cualquier responsabilidad en las
practicas agresivas de marketing o en las muertes
de infantes alimentados con la formula de la
empresa, acuso6 a Aamir de intentar chantajear a la
empresa.

En la pelicula, Ayan se enfrenta a una grabacion
en la que se le escucha hablar de un pago de la
empresa, la que, seguin un ejecutivo de Lasta, su
jefe considera un chantaje.

En realidad, estos acontecimientos se desarrollaron
durante varios dias. El Director de Comunicaciones
de Nestlé afirmoé que Aamir habia intentado
chantajear a la empresa y dijo que tenian una
grabacion para demostrarlo. El periodista pidi6 una
copia.

Le dijeron que estaba en una caja fuerte en
Pakistan, por lo que sugirié que se encargara de
enviar la grabacion por via electrénica. El Director
de Comunicaciones se negd, pero dijo que tenia una
transcripcion.

El periodista pidio

representados por Maggie del “HUB" (a estas
alturas, con la participacion de los grupos del
IBFAN de Alemania y el Reino Unido) ya tenian
organizada una rueda de prensa para el dia
siguiente y se pusieron en contacto con los medios
de comunicacion para que acudieran a escuchar lo
que se habia censurado antes de la emision.

El dia de la rueda de prensa, aparecio la edicion
de Stern con un articulo basado en las pruebas
documentales de Aamir. Stern siempre ha
respaldado su articulo.

Medios de la prensa alemana, como Der Speigel,
Berliner Zeitung, Frankfurter Rundschau y Die
Tageszeitung , asi como el diario britanico The
Guardian, publicaron la historia de las acusaciones
de Aamir, enfrentando los desmentidos y las
acusaciones de Nestlé atacando su credibilidad.
Por ejemplo, The Guardian cité a Francois Perroud,
de Nestlé, diciendo que Aamir era “culpable de

un intento de chantaje a la corporacion y de haber
conseguido un empleo presentando un titulo falso”.
The Guardian informé que “el Sr. Perroud dijo

que Nestlé poseia una grabacion que probaba su
acusacion de chantaje y que planeaba hacerla publica
en una fecha no especificada”.

Esta grabacion nunca se ha hecho publica.

verlo, y de nuevo se
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Para los informes originales, visite:




Finalmente, se proporcioné una copia a la

ZDF con la condicion de que se mantuviera la
confidencialidad y que sélo se reprodujera a Aamir
sin que estuviera presente nadie del IBFAN ni
ningun otro tercero. La ZDF la reprodujo para Amir
sélo para preguntar si era su voz la que aparecia en
la cinta, hablando en urdu.

IBFAN también ha solicitado la cinta en repetidas
ocasiones, pero Nestlé le dijo (29 de junio de 2000):
“Sin embargo, no podemos publicar las cintas debido a
posibles procedimientos legales en Pakistan”. Nunca
se han emprendido acciones legales contra Aamir
por chantaje.

Aamir dice que puede explicar todo lo que aparece
en la cinta si se le da la oportunidad de hacerlo.
Dice que hablé de aceptar un pago para abandonar
su campainia, pero que cambid de opinidn y no
asistio a la reunion prevista. También niega haber
falsificado su diploma escolar.

Los periodistas del programa de la ZDF se
reunieron con Aamir y el IBFAN después de la

rueda de prensa y dijeron que habian querido seguir
adelante con la emision, incluida la Nest
negativa de Nestlé a proporcionar
la cinta o la transcripcion de la
llamada telefénica. Sin embargo,

llegaron noticias de al mas alto

nivel informando que el programa

lés Erfnlgn-ezepte in Pakistan

matiger Babynatwungsyen, setct wirfe dean Kongen
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tuvo que ser retirado. Se sugirié que el Director de
Comunicacion de Nestlé se habia reunido con el
jefe del canal en la estacion de tren de Maguncia.

The Guardian pregunté al Director de Comunicacion
si habia ido a Maguncia e informé: “El Sr. Perroud
anadio: ‘No tengo intencion de decir como pasé mis
dias o con quién hablé”. No obstante, confirmé que
sus conversaciones habian sido “en otro lugar de
Alemania”.

Poco después, ZDF anunci6 que el programa
Kennzeichen D terminaria después de casi 30 afios
al aire. A pesar de las protestas, el tltimo episodio
se emitio el 14 de marzo de 2001.

Las pruebas documentales de Aamir corroboran
otras pruebas de Pakistan de la épocay
posteriores. Nestlé lo descarta al igual que descarta
toda evidencia de marketing agresivo de cualquier

fuente.
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SIETE ANOS DE TORMENTO

En Tigers, Maggie dice que temio por la seguridad
de Ayan si sus pruebas se hubieran hecho publicas
mientras se encontraba en el pais. La pelicula
dramatiza los sucesos vividos por el grupo IBFAN
en Pakistan con un intento de infiltracion de Nestlé
en el grupo.

Varios anos mas tarde, se demostraria ante los
tribunales de Suiza un intento de infiltracion
similar. En 2013 los tribunales suizos concedieron
una indemnizacion por dafios y perjuicios a los
miembros de ATTAC Suiza por invasion de la
intimidad después de que espias que informaban

a Nestlé se infiltraran en el grupo en 2003, cuando
el grupo estaba elaborando un libro en el que se
examinaban las actividades de Nestlé relacionadas
con la férmula infantil y otros temas. Nestlé traté
de justificar esta operacion de espionaje, pero

fue condenada a pagar una indemnizacién por un
monto de 18,570 libras esterlinas (segun el informe
del Financial Times).

Nestlé found liable over spying on NGO

By James Shotter in Zdrich and Louise Lucas in London

A Adhorsiens~ £ i ¢

1¢, whose clashes with activists over sales of baby milk formula in Africa led to

El habia trasladado su familia a otra ciudad, pero
cuando sus hermanos volvieron a casa, se les
amenazd y temian que la policia no estuviera
investigando seriamente.

Aamir continué con su campafa para denunciar

a Nestlé, lanzando su informe en el Reino Unido y
hablando en una reunién celebrada en la Camara de
los Comunes britanica.

Conocid a un influyente miembro de la Camara de
los Lores, Lord Nazir Ahmed, de origen pakistani,
que inicialmente se ofrecio a ayudar, pero luego se
quedo en silencio.

Mas tarde, Lord Ahmed defenderia a Nestlé,
afirmando haber realizado su propia investigacion
en Pakistan. Dos afios mas tarde se reveld que

el viaje habia sido pagado y organizado por
Nestlé y Lord Ahmed fue contratado como asesor
remunerado de la empresa (Guardian 19 de marzo
de 2002).

Poco antes de que Aamir
abandonara Pakistan, en
diciembre de 1999, se produjo el
golpe militar del general Pervez
£ t Musharraf (12 de octubre de
1999).

widespread boyeotts in the 1980s, has been found linble in a eivil case aver the secret

infiltration of a non-governmental arganisation.

A Swiss court last week ordered Nestlé and the Swiss security company Seeuritas AG
to pay compensation following revelations that an infiltrator had attended
“workgroup” meetings of Attac, an anti-globalisation group. Some of those meetings

took place at members' homes.

Ante el temor por la seguridad de Aamir, si no

por parte de Nestlé, si por parte de los médicos
implicados en la aceptacion de sobornos, se

pensé que un documental emitido en uno de los
programas de noticias alemanes mas respetados
impulsaria al gobierno de Pakistan a investigar y
tomar medidas mientras el mundo observaba. Pero
con la suspension de la emision y Aamir etiquetado
como chantajista, nada de eso ocurrid.

Incluso la cobertura que se hizo en la revista Stern
no brindé ninguna proteccion, ya que alguien
desconocido se lo mostré a los médicos de
Pakistan causando mas ira hacia Aamir.

« o3
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El nuevo lider de Pakistan ha
creado un sistema de rendicion
de cuentas nacional (NAB) para
investigar la corrupcion - su
razon declarada para dar el
golpe.

Tanto Aamir como el IBFAN se pusieron en
contacto con funcionarios del NAB en la embajada
de Pakistan en Londres, pidiendo que investigaran
sus pruebas y le ofrecieran proteccion.

No se llegé a nada.

El 16 de marzo de 2007, el General Musharraf
estuvo junto al Director General de Nestlé, Peter
Brabeck-Letmathé, e inauguré ceremoniosamente
una nueva instalacion de procesamiento de
leche. El comunicado de prensa de Nestlé de la
época mostraba la relacion cercana que se habia
construido.

Apoye nuestra campaia para mejorar la proteccion de los denunciantes:
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Peter Brabeck-Letmathé, Presidente y Director
Ejecutivo de Nestlé, dijo: “Pakistan es un gran
pais, el cuarto mayor productor de leche del
mundo. Esperamos seguir teniendo el privilegio
de formar parte del crecimiento econémico de
Pakistan durante muchos afios”.

El General Pervez Musharraf, Presidente de
Pakistan, agradecio y elogio a Nestlé por su
decision, y destaco el papel positivo de la
empresa en el desarrollo de la agricultura y la
ganaderia, una forma de eliminar la pobreza y
’ crear empleos en Pakistan.

(Al'igual que en otros paises, la inversion de
Nestlé en la industria lactea tuvo un coste, ya
que los proveedores tradicionales se vieron
obligados a abandonar el mercado y Nestlé se
opuso a los controles de precios de la leche).

Mientras esperaba que NAB actuara, Aamir
continud con su mision de desenmascarar
a Nestlé y viajé a Canadéa para presentar
Ml sus pruebas. Al no contar con el apoyo de
~ su gobierno, Aamir decidi6 solicitar asilo en
= Canada.

Pero no se puede pedir asilo a causa de una
empresa transnacional. El caso de Aamir se
prolongd durante anos en los procesos de
apelacion. No pudo regresar a Europa cuando
el Parlamento Europeo celebré una audiencia
publica sobre las actividades de Nestlé y
tampoco pudo volver a casa cuando sus padres
enfermaron, ni cuando fallecieron.

Nunca volvié a ver a su madre y a su padre.

En 2003, Lord Ahmed asistié a un debate entre
IBFAN y Nestlé en el Congreso de Sindicatos

"

www.babymilkaction.org/donate

de Brighton. Cuando se plantearon las pruebas
de Pakistan, Lord Ahmed se levanté y dijo que
esto venia de alguien que acababa de buscar
la manera de salir de Pakistan y que vivia
felizmente en Canada. IBFAN senalo que la
madre de Aamir estaba muriendo de cancer en
ese momento. Pasaron siete anos antes de que
Aamir obtuviera el derecho de permanecer en
Canada y se reuniera con su esposay sus dos
hijos. Siete largos anos.

Al final no se le concedio el asilo, sino que

se le concedi6 un permiso humanitario para
permanecer en el pais después de recibir ayuda
legal pro bono, cartas de apoyo y una peticion
y una campaia mediatica organizada por el
grupo canadiense de IBFAN (Infact Canada).
Durante todo el tiempo que Aamir estuvo en
Canada se mantuvo a si mismo, como cocinero
de hamburguesas, sirviendo café o trabajando
como conductor.

Cuando trabajaba en Nestlé, se le elogiaba

por su gran esfuerzo. Su gran ética de trabajo
hizo que en 2007 fuera finalmente acogido en
Canada y se reuniera con su mujer y sus hijos.

Si avanzamos hasta el estreno mundial de
Tigers en Toronto, el 8 de septiembre de 2014,
encontramos a Aamir recibiendo por fin el
reconocimiento del gobierno canadiense por su
sacrificio:

“El relato de la postura del Sr. Raza basada en
sus principios en defensa de la salud de los
infantes y sus familias es un relato que merece
ser contado y que refleja lo mejor de los valores
canadienses [...].

“Como Ministro de Multiculturalismo, me
gustaria elogiarle por su valentia y agradecerle
por compartir su historia con el mundo”.

Tigers - La historia real 15
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LA’\CUSA CIONES DE NESTLE

Aamir viajé al Reino Unido desde Alemania después
de que ZDF retirara la emision y se enfrentara a

la cinta de su conversacion telefonica sobre la
aceptacion de dinero para abandonar su campana.
Estuvo con el personal de IBFAN-UK (Baby Milk
Action) y con miembros de la comunidad pakistani en
Cambridge.

Inicialmente Aamir negé haber hablado con Nestlé.
Estaba lejos de casa y no estaba seguro de las
implicaciones, pero después de pasar algun
tiempo con el personal de IBFAN-UK, admitié que
en un momento dado habia decidido abandonar

su campana y llegar a un acuerdo con sus
antiguos empleadores. Dice que puede explicar

las conversaciones si se le da la oportunidad, pero
Nestlé se niega a proporcionar la grabacion para
fundamentar su acusacion de chantaje.

De hecho, IBFAN-UK ya habia cuestionado a Nestlé
sobre las acusaciones de chantaje antes de la
revelacion de la cinta. Aamir escribi6 un breve
comentario sobre sus experiencias como delegado
médico de Nestlé para un informe de IBFAN-Pakistan
(representado por el HUB) llamado Feeding Fiasco,
publicado en octubre de 1998. Esto fue un importante
trabajo, resultado de las encuestas realizadas en 33
ciudades de Pakistan. Se documentaron practicas
agresivas de marketing por parte de Nestlé y otras
empresas, incluyendo regalos en los centros de salud
y hacia los trabajadores sanitarios que informaron de
que eran audiencia objetivo de los representantes de
la empresa.

Aamir fue citado en el boletin de IBFAN-UK (Baby Milk
Action):

“Pakistan tiene las tasas de mortalidad infantil
mas altas de la region del sudeste asidtico. Esta
elevada tasa de mortalidad infantil se atribuye
principalmente a las enfermedades diarreicas,
cuya incidencia cada vez mayor se debe a

la creciente tendencia a la alimentacién con
biberén. En esto, los fabricantes de alimentos
infantiles son los principales culpables, ya que
hacen uso de todo tipo de practicas de marketing
poco éticas para convencer a las madres de

que inicien la alimentacion artificial. Yo, como
antiguo empleado de Nestlé Milkpak Ltd., he
sido participe de esta mala praxis, pero llego
una etapa en la que no pude soportarlo mas y
finalmente decidi abandonar esta empresa”.

Nestlé respondié a un partidario del boicot

que planted esto en una carta diciendo que

el representante habia intentado chantajear

a la empresa. IBFAN-UK escribi6 a Nestlé
pidiendopruebas, pero no se proporciond ninguna
informacion.

Dado que la demanda Legal de Aamir habia pedido a
Nestlé que dejara de vender leche de férmula, IBFAN-
UK se pregunto si esto estaba siendo interpretado
por Nestlé como un chantaje.

Los reporteros de la ZDF y Stern fueron informados
de la carta de Nestlé con la acusacién, pero Nestlé
no proporciond ninguna justificacién ni mencioné
la grabacion hasta el dia en que se iba a emitir el
documental.

Apoye nuestra campaia para mejorar la proteccion de los denunciantes:



La presentacion en el Reino Unido del informe
basado en las pruebas documentales de Aamir,
titulado Making a Difference in the film, tuvo lugar
el 15 de febrero de 2000. La prensa escrita, como
The Times y el British Medical Journal, hizo eco de
la noticia.

Nestlé dijo que llevaria a cabo una auditoria y
encargd a una empresa llamada Emerging Market
Economics (EME) que la realizara. IBFAN-UK
escribio ofreciendo informar a los auditores sobre
las pruebas. Esto no se llevé a cabo y cuando la
auditoria de la EME se lanzé en el Prince of Wales
Business Leaders Forum el 23 de mayo de 2000,
EME comunicé a IBFAN-UK que no habia sido

informada de la oferta y que Nestlé les habia
dicho especificamente que no se pusieran en
contacto con las organizaciones de la campafia
ni investigaran el rastro de documentos
relacionados con las pruebas histéricas.

IBFAN-UK también se enter6 en la reunion de que
el Jefe de Asuntos Corporativos de Nestlé (Reino
Unido) habia visitado Pakistan en el mes anterior
a la auditoria con un vicepresidente de la sede
suiza de Nestlé.

No es de extrafar que la auditoria de EME
sugiriera que sélo habia preocupaciones menores
respecto a las practicas de marketing de Nestlé.

El Relator del Parlamento Europeo sobre la
Responsabilidad Empresarial, el eurodiputado
Richard Howitt, se interesé por el caso y organizé

una audiencia publica en la Comisién de
Desarrollo y Cooperacion el 22 de noviembre de
2000.

www.babymilkaction.org/donz

EL LEGADO DE AAMIR

Tracey Wagner-Rizvi (una de las representadas
por Maggie del HUB) fue llamada a presentar
pruebas de Feeding Fiasco y el informe de Aamir.
El responsable juridico de UNICEF asisti¢ desde
Nueva York y confirmé que la Carta de Nestlé no
se ajusta a las normas de comercializacion de la
ONU.

Nestlé se neg6 a enviar un representante. En

su lugar, el autor del informe de EME hizo una
presentacion, pero no pudo responder a las
preguntas formuladas a Nestlé. EME mencioné
que Lord Nazir Ahmed estaba entre el publico

y sugirié que podia hablar. La Audiencia pidié a

la Comision Europea que tomara las medidas
posibles en virtud de su Directiva de Exportacion y
de una Resolucion del Consejo.

IBFAN sigui6 haciendo campafa en Pakistan

a favor de la normativa, que estaba en fase de
proyecto desde 1992, y consiguio cierta cobertura
para las pruebas de Ayan. La Ordenanza de
Proteccion de la Lactancia y la Nutricion Infantil

se promulgé finalmente en 2002. Esta ley no se
pronuncia sobre muchos aspectos importantes
de la comercializacion, la administracion y la
aplicacion de la ley.

En octubre de 2009, en ejercicio de las facultades
que le fueron delegadas en virtud de la Ordenanza,
el Ministerio de Sanidad dicté las Normas de
Proteccion de la Lactancia Materna.

El Reglamento contiene disposiciones detalladas
que restringen la promocién en los ambitos del
etiquetado, la informacion y la educacion y las
instalaciones sanitarias. Estas normas deben
aplicarse de forma independiente para que la
postura de Aamir tenga un verdadero efecto.

Cada region tiene que aplicar el Reglamento.
Punjab lo hizo en agosto de 2014, incluyendo
disposiciones sobre conflictos de intereses para
la mayoria de los miembros de un comité de
supervision; un punto débil de la ley es que indica
que un miembro debe provenir la asociacion que
represente a la industria.

En la actualidad, 35 paises cuentan con una
legislacion que aplica los requisitos de marketing
de la Asamblea Mundial de la Salud. Otras 35
contienen muchas disposiciones juridicas.
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Milking
Profits

How Nestlé puts sales
ahead of infant health

IBFAN trat6 de conseguir la mayor publicidad
posible para el informe Milking Profits , que se
basé en las pruebas de Aamir. Las denuncias de
violaciones de marketing se basan en el contenido
de documentos internos de Nestlé, algunos

de ellos firmados por altos ejecutivos. Nestlé
respondié con publicaciones en un sitio web
dedicado a la cuestién de la leche infantil (que ya
ha sido retirado del aire).

IBFAN-UK (Baby Milk Action) también planted

las pruebas en su larga correspondencia con

los ejecutivos de Nestlé sobre las violaciones

del Cadigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de la Leche Materna y las subsiguientes
resoluciones pertinentes de la Asamblea Mundial
de la Salud (también conocido como el Cédigo de
la OMS).

Nestlé anuncid la auditoria realizada por EME,
que calificé de “independiente”, a pesar de haber
pagado por ella y de haber especificado cémo
se llevaria a cabo. A continuacion, tergiverso los
resultados de EME.

Segun Nestlé,

“El equipo de auditoria considero que, con
pequenas excepciones, sus acusaciones no
podian ser respaldadas por la investigacion
realizada a profundidad”.

Sin embargo, el informe de auditoria afirma:

“Este estudio no representa un intento

de investigar ninguna de las acusaciones
presentadas, ni por [IBFAN] ni por el Sr. Raza
[...]”.

En una carta de respuesta al British Medical Journal
(14 de julio de 2000), EME dijo,

“Hemos dejado claro que la metodologia
utilizada no es adecuada para la investigacion
de acusaciones especificas relativas a hechos
que pueden haber tenido lugar hace algunos
anos”.

Nestlé también afirmo haber tomado medidas:

“Estas acusaciones del Sr. Raza se han repetido
en el reciente documento [del IBFAN] Milking
Profits. Nestlé investigo a fondo las acusaciones
y descubrio que, de hecho, casi ninguna de

ellas representaba violaciones del Codigo de

la OMS. En los pocos casos en los que ha sido
necesario tomar medidas correctivas, hemos
actuado con rapidez para garantizar que nuestra
comercializacion de preparados para lactantes se
ajusta a las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud. Las demds acusaciones se
derivan de actividades aparentemente instigadas
por el propio empleado en contravencion de las
normas internas de Nestlé y la politica de Nestlé
Pakistan o de una interpretacion incorrecta del
Cadigo de la OMS en lo que respecta al alcance
del Codigo”.




Tal y como confirmé el Responsable

Juridico de UNICEF en la audiencia publica
del Parlamento Europeo sobre Nestlé en
Pakistan, la interpretacion del Cédigo por
parte de Nestlé es incorrecta. Por ejemplo,
Nestlé limita su aplicacion a las férmulas
para lactantes, mientras que se aplica a todos
los sucedaneos de la leche materna, asi como
a los aspectos de la comercializacion de
alimentos infantiles y a las actividades del
personal de marketing (véase la comparacion
al dorso).

Nestlé culpa a Syed Aamir Raza de algunas
de las practicas, aunque tiene cartas en las
que se elogia su labor, incluida la de “aplastar
a la oposicion”.

Las pruebas que presenta no estan solas,
sino que corroboran los resultados de las
encuestas realizadas en Pakistan en 1998 y
publicadas en el informe Feeding Fiasco.

Una encuesta realizada por Save the Children
en Pakistan en 2012 investigo las practicas
de las empresas de sucedaneos de la leche
materna (SLM). Algunos extractos de su
informe Superfood for Babies:

La investigacion de Save the Children en
Pakistan descubrio que casi un tercio de los
profesionales de la salud entrevistados dijo
haber recibido la visita de un representante
de las empresas de SLM. Entre estos
profesionales de la salud, 74% dijo haber sido
visitado por Nestlé y 30% por la empresa
japonesa Morinaga. Los profesionales de la
salud encuestados dijeron que el propésito
de mds de un tercio de estas visitas fue

para proporcionar informacion a las mujeres
embarazadas. Sélo 7% de las visitas fueron a
peticion de los profesionales sanitarios o de
las autoridades.

La investigacion de Save the Children en
Pakistan descubrio que 84% de las madres
recibieron consejos sobre la lactancia
materna por parte de los profesionales de

la salud, pero 84% de las madres también
informaron que se les habia aconsejado
utilizar formulas lacteas u otra leche o
bebidas o alimentos para los bebés menores
de seis meses. Mas de la mitad de estos
consejos procedian de médicos o enfermeras.

www.babymilkaction.org/donate

S

Nuestra reciente encuesta en Pakistan informé
que una quinta parte de los profesionales de la
salud encuestados dijo haber recibido regalos
de representantes de empresas de SLM. Entre
ellos se encontraban recetarios, calendarios,
boligrafos y blocs de notas. Mas de la mitad
de estos regalos llevaban la marca Nestlé y el

resto la de otras empresas, como las japonesas

Morinaga y Meiji.

El informe de Save the Children incluye un grafico

que contrasta la situacion en India con la de
China.

Segun los analistas del sector, Euromonitor, “/a
enorme disparidad en el valor de las ventas al por
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menor de preparados lacteos entre China e
India se debe principalmente a las importantes
diferencias entre sus regimenes normativos

oficiales”. Sehala: “En la India, toda la publicidad
esta prohibida, mientras que en China se permite

la publicidad televisiva y el uso de voceros
famosos”.

Curiosamente, cuando Nestlé se jacta de
promover la lactancia materna, suele hacerlo
en paises con una fuerte normativa (como en la
India).

Aunque Euromonitor califica la normativa como

una ‘“restriccion creciente”, sefiala que hay formas

de sortearla.

“Quienes realizan el marketing son cada vez mas

conscientes de la necesidad de dirigirse a los

padres lo antes posible. Las relaciones de marca

y los vinculos de confianza pueden formarse
durante el embarazo cuando el bebé atin no ha
nacido. Esta focalizacion en la etapa de la vida
sera cada vez mas importante en el futuro”.

Tigers - La historia real
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Un informe de

sobre las practicas

de Nestlé para el marketing de alimentos para bebés

Esta tabla forma parte del informe internacional de monitoreo: Breaking the Rules, Stretching the Rules [Romper las reglas, estirar
las reglas] 2010. Las conductas de marketing de las empresas se comparan con el Codigo Internacional de Comercializacién de Sucedaneos
de Leche Materna y las resoluciones de la Asamblea Mundial de la Salud (AMS).

ICDC ha comparado las Instrucciones de Nestlé sobre la aplicaciéon del Cédigo con las disposiciones
del Cédigo Internacional y ha encontrado una docena de maneras en las que la empresa tergiversa el
Cédigo y, por lo tanto, encuentra oportunidades para continuar con la promocién. A continuacién, un
resumen:

El Cédigo Internacional

Instrucciones de Nestlé

. Se aplica a todos los paises como norma minima.

Se aplica a una lista de paises en desarrollo
conforme a los criterios cambiantes de Nestlé.

. Se aplica a todos los suceddneos de la leche materna,

incluyendo otros productos lacteos, alimentos y bebidas
comercializados para reemplazar la leche materna.

El marketing de alimentos complementarios no deberia
socavar la lactancia materna exclusiva y sostenida.

Se aplican solo a la férmula infantil y a las férmulas de
seguimiento bajo la misma marca. Los alimentos
complementarios no se deben comercializar para su
uso antes de los seis meses.

. Las resoluciones de la AMS requieren que los gobiernos

eviten conflictos de interés en los programas de salud
para infantes y nifios pequefios de manera que los
materiales de alimentacién para infantes y nifios
pequetios patrocinados por empresas de alimentos
para bebés no deben ser aprobados.

Permitir que los materiales educativos con logos
corporativos sean usados por los trabajadores de la salud
al enseflar a las madres sobre la alimentacién infantil.
Permitir imagenes de bebés para “mejorar el valor
educativo de la informacién”.

. Ninguna promocién al ptiblico, incluyendo ningtin

contacto directo o indirecto con mujeres embarazadas
o madres de infantes o nifios pequefios.

Unicamente se prohibe la procuracién de contacto
directo con las mujeres embarazadas y las madres de
lactantes menores de seis meses.

. Ninguna promocién dentro del sistema de salud.

Permitir la distribucién de “Cuadernos para madres”

y “carteles” con el logo de la empresa a las madres por
parte de los trabajadores de la salud o mostrados en las
instalaciones médicas.

. Ninguna donacién gratuita de férmula u otros

suceddneos de la leche materna a ninguna parte
del sistema de salud (leer con AMS 47.5 [1994]).

Prohibicién limitada Gnicamente a la férmula infantil y
la férmula de seguimiento, asi como donde lo permita la
normativa nacional pueden responder a solicitudes escritas.

. No debe hacerse ninguna promocién de productos

o de materiales de empresas en el sistema de salud.

Se permiten los articulos de bajo costo tales como pulseras,
biberones, tarjetas de salud, etc. con el logo de la empresa.

. Lapromocién de la lactancia materna es la

responsabilidad de los trabajadores de la salud, quienes
no pueden aceptar incentivos financieros o materiales.

Permitir la cooperaci6n en estos esfuerzos proporcionando
videos, folletos, carteles, manuales de lactancia materna,
tablas de crecimiento, etc. Son permisibles los regalos
simbélicos cuyo valor no “constituya un incentivo”.

. Las muestras solo estan permitidas si son necesarias

para evaluacién profesional e investigacién.

Permitir muestras para introducir nuevas férmulas,
formulaciones nuevas o para doctores recién calificados.

10.

Las contribuciones y patrocinios a los trabajadores
de la salud deben divulgarse y no dar lugar a conflictos
de interés (leer con AMS 49.15 [1996] & 58.32[2005].

Conforme lo requiera el caso, se permite el apoyo
financiero (no se menciona la divulgacién).

1
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. Las etiquetas deben seguir normas preestablecidas

y no desincentivar la lactancia materna.

Las directrices de etiquetado de la empresa permiten
estrategias promocionales en las etiquetas.

12.

Los gobiernos deben implementar medidas nacionales
conforme sea adecuado al marco social y legislativo,
incluyendo legislacién y reglamentacién.

Los gerentes de mercado de Nestlé deben “fomentar”
la introducci6n de los cédigos nacionales [cddigos
voluntarios no vinculantes en lugar de leyes].

La politica de Nestlé es mucho mas débil que el Cédigo Internacional, pero incluso su propia
respuesta demuestra que lo incumple, por ejemplo, anunciando leches de continuacién en
paises de “alto riesgo”




15 veces

Fn condiciones de pobreza, los bebés que no son amamantados
tienen 15 veces mas probabilidades de morir de neumonia y

11 vec_es mas de morir de diarrea que los que son alimentados
exclusivamente con leche materna durante los primeros 6 meses
El conte-lcto inmediato piel con piel y el inicio temprano de la .
Iaqtanc;a materna exclusiva es clave para la supervivencia y el
cuidado del recién nacido. (UNICEF 2012) ’

Tanto los ricos como los pobres

La lactancia materna contribuye en gran medida a la salud
publica y tiene un importante papel que desempenar en la
reduccion de las desigualdades sanitarias, incluso en los paises
industrializados. Los bebés de todo el mundo corren un mayor
riesgo de sufrir enfermedades si no son amamantados.
(Iniciativa "Amigo del Bebé" de UNICEF Reino Unido)

Informacion independiente

Para que los padres tomen decisiones acertadas, necesitan
informacion objetiva, no promocion comercial. Las empresas de
alimentos infantiles no deberian financiar materiales educativos, sino
fabricar productos seguros y etiquetarlos claramente. La Asamblea
Mundial de la Salud de 2005 inst6 a los Estados miembros “garantizar
que el apoyo financiero y otros incentivos para los programas y los
profesionales de la salud que trabajan en la salud del lactante y del
nifio pequefio no generen conflictos de intereses”.

Leyes solidas para proteger a los ninos

El 80% de los paises han tomado medidas para aplicar el Cédigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche
Materna. La industria presiona a los gobiernos para que adopten
medidas voluntarias débiles en lugar de leyes fuertes y estrictas.
(Estado del Codigo de la IBFAN, 2014)

gllercado en crecimiento
Crem.ert?‘ado de alimentos infantiles es muy rentable y est4 en
cimiento: actualmente tiene u
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motor del mercado.
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9, Infiniti research)

Compra de médicos

Una encuesta realizada en Pakistan en 2012 revel6 que una quinta
parte de los profesionales de la salud habia recibido regalos de
representantes de empresas de alimentos para bebés. Mas de la
mitad eran de Nestlé. (Save the Children)

1.4 millones

La OMS y UNICEF recomiendan la lactancia
materna exclusiva durante los primeros 6 meses
de vida y la continuacion de la misma junto con

los alimentos familiares hasta el segundo aio de
vida como 6ptima. Se estima que 1.4 millones de
muertes infantiles en 2008 (el 12% de las muertes
de menores de 5 aios) fueron consecuencia de una
lactancia materna “suboptima”.

(OMS, Lancet 2008)

Un salvavidas en las emergencias

Sin alimentos, agua ni electricidad, la lactancia materna
es un salvavidas aiin mas importante para los bebés. Las
agencias de la ONU dicen que las donaciones de leche
artificial pueden hacer mas daiio que bien.

(ONU/Red de Nutriciéon de Emergencia)

Licencia de maternidad

Es fundamental ofrecer una licencia de maternidad
adecuada. La Organizacion Internacional del Trabajo
recomienda 18 semanas, pero muchos paises se quedan
cortos. (IBFAN / Oficina Internacional del Trabajo)

¢Qué es upa empresa?

“Detrés de i i
s
las s U cuidada Imagen de relaciones Publicas y de
o -
Personas buenas Y €ticas que puede emplear, e|

Cuerpo de y i6
e .na corporacién son sys estatutos, un d
gal, y el dinero es sy sangre . i

Propia empresa”.

—Davi
d Korten, ex profesor de |5 Harvard Business School

Violaciones sistematicas

“Las violaciones constantes, repetidas y sistematicas de

la industria son una preocupacién comtin de los paises.
Existen practicas de marketing directo muy agresivos o una
publicidad indirecta dirigida a las madres. En algunos casos,
los paises informaron que la industria se resistio a todas las
disposiciones de las reglamentaciones, y esta resistencia
se expresa a veces como una presion sobre el gobierno para
limitar la aplicacion o la mejora o actualizaciéon de la ley.”
(Aplicacion en los paises de la OMS del Cédigo Internacional
de Comercializacion de Suceddneos de la Leche Materna
Informe de situacion 2011 publicado en 2013)



Nestlé es objeto de una campaiia internacional
de boicot por su comercializacion de sucedaneos
de la leche materna. Se le voté como la “empresa
menos ética de los ultimos 25 afos” por los
lectores de la revista Ethical Consumer del Reino
Unido (agosto de 2014).

Nestlé ha rechazado el plan de cuatro puntos de
IBFAN para adecuar sus politicas y practicas a
las normas de comercializacion de la ONU, lo que
supondria el fin del boicot. En cambio, invierte

en relaciones publicas para contrarrestar la
informacion critica y desviar la atencion.

Recientemente ha inaugurado un Centro de
Aceleracion Digital de alta tecnologia para
supervisar las comunicaciones en las redes
sociales, de modo que pueda responder cuando
se mencione su nombre y cuestiones de interés.

La ultima respuesta de Nestlé a los miembros

del publico que cuestionan sus practicas de
comercializacion de alimentos infantiles incluye
los siguientes puntos:

Nestlé dice: Creemos que la lactancia materna
exclusiva es la mejor manera de alimentar a un
bebé en los primeros seis meses de vida y, por
lo tanto, cumplimos plenamente con el Codigo
de Comercializacion de Suceddneos de la Leche
Materna de la OMS, tal y como lo aplican los
gobiernos nacionales [énfasis afadido].

Nestlé se equivoca al calificar su apoyo al Cédigo
de la OMS “tal como lo aplican los gobiernos

nacionales”. En muchos paises, el Cédigo no se ha
aplicado plenamente. Segun la OMS,
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“En algunos paises la industria se ha resistido a
todas las disposiciones de la normativa, y esta
resistencia se expresa a veces como una presion
sobre el gobierno para limitar la aplicacion o la
mejora y/o actualizacion de la ley”.

El Codigo (articulo 11.3) dice que los fabricantes
y distribuidores “deben considerarse responsables
del control de sus practicas de comercializacion
de acuerdo con los principios y el objetivo de este
Cadigo, y de tomar medidas para garantizar que su
conducta en todos los niveles se ajuste a ellos”.

Incluso cuando existen medidas estrictas, se ha
descubierto que Nestlé las incumple. Por ejemplo,
las autoridades sanitarias de la India confiscaron
productos en octubre de 2012 por no cumplir

con los requisitos de etiquetado, una decision
confirmada por los tribunales en julio de 2014, a
pesar del recurso interpuesto por Nestlé.

Las autoridades indias también han declarado
que el patrocinio de Nestlé de los eventos de los
trabajadores sanitarios infringe la legislacion
india.

Nestlé dice: “Esto significa que, en el mundo en
desarrollo, Nestlé no tiene ninguna comunicacion
con el publico sobre las leches infantiles”.

El Responsable Juridico de UNICEF declaré en

un dictamen juridico ya desde 1996: “El articulo
5.5 del Codigo establece con toda claridad que

el personal de comercializacion de las empresas
que fabrican productos dentro del ambito de
aplicacion del Cédigo, en su calidad de empresas,




“no deben buscar contacto directo o indirecto de
ningun tipo con mujeres embarazadas o con madres
de bebés y nifios pequerios”. [énfasis en el original].

Nestlé se dirige a las mujeres embarazadas

con una serie de estrategias, como el uso de
productos para embarazadas y lactantes, alimentos
complementarios, clubes de bebés, apoyo a la
lactancia materna, leches para uso después de los
6 meses de edad (desde el nacimiento en algunos
paises).

Nestlé dice: “Esto incluye que no haya incentivos
para los trabajadores de la salud por promover los
productos de Nestlé”.

Una descripcion del puesto de trabajo en el

Reino Unido para promocionar la marca de
férmulas SMA (2015) afirma: “Como representante
de la red clinica, su funcion es trabajar en el
territorio designado, visitando hospitales, médicos,
visitadores médicos y parteras de la comunidad
para desarrollar relaciones clinicas clave dentro

de sus economias sanitarias locales, lo que lleva

a oportunidades para la marca SMA y Nestlé
Nutrition”.

En todo el mundo, Nestlé se dirige a los
trabajadores de la salud con sus propios eventos,
y a veces ofrece patrocinios y financia los viajes.

También se hacen regalos a los trabajadores de
la salud.

Nestlé afirma: Tenemos el sistema mas estricto de
la industria para hacer cumplir el Cédigo de la OMS.
De hecho, somos el tinico fabricante de formulas
para lactantes que figura en el FTSE4Good, el indice
ético de la Bolsa de Londres.

Nestlé no fue incluida en el indice FTSE4Good
hasta marzo de 2011, después de que se
debilitaran los criterios para los fabricantes de
sucedéaneos de la leche materna. Estas se basan
en las politicas de la empresa méas que en el
Cddigo y las Resoluciones. El panel asesor de
FTSE para los criterios esta plagado de conflictos
de intereses, incluyendo dos organismos
eclesiasticos con inversiones en Nestlé que se
resisten a los llamados para desinvertir.

www.babymilkaction.org/nestlefree

El presidente de Nestlé, Peter Brabeck-
Letmathé, tergiversa lo que significa la
inclusién en el indice. El periédico The
Guardian (2014) informo:

Brabeck también defendié a Nestlé de las
acusaciones de Baby Milk Action de que
contribuye a la muerte y el sufrimiento
innecesarios de los bebés en todo el
mundo al comercializar agresivamente
los alimentos para bebés. “Somos el
Unico productor de preparados para
lactantes que forma parte de FTSE4Good.
Estamos siendo monitoreados y
controlados por FTSE4Good. Ellos
realizan auditorias en diferentes partes
del mundo y nosotros tenemos que
demostrar que cumplimos el cddigo de la
OMS y hasta ahora podemos demostrarlo
en todo lo que somos”.

FTSE ha pedido a Nestlé en mas de una
ocasion que deje de insinuar que la inclusiéon
en FTSE4Good significa el cumplimiento del
Cadigo. Save the Children se dirigié a FTSE en
su informe de 2013 Superfood for Babies:

Para animar a las empresas a mejorar

sus politicas, sus practicas y su
responsabilidad, FTSE4Good deberia, de
aqur a 2015, ampliar sus criterios para

la inclusién de una empresa de SLM en

su indice e incluir las actividades de la
empresa en todos los paises, en lugar de
solo los catalogados como de mayor riesgo,
y debe adecuar sus criterios al Codigo y

a las resoluciones internacionales. Debe
evaluar las practicas de la empresa en los
paises seleccionados en relacion con el
Cadigo y las resoluciones, asi como con las
propias politicas de la empresa.




¢Ha visto la pelicula Tigers?

Dramatiza la historia real de un antiguo vendedor de leche infantil de

Nestlé Pakistan llamado Syed Aamir Raza.

Aamir aparece aqui con el anuncio del estreno mundial de la pelicula

en Toronto.

Se enfrent6 a la industria de los alimentos para bebés con la ayuda
de la IBFAN (Red Interacional de Grupos Pro Alimentacion Infantil)
cuando se dio cuenta de que los bebés morian como consecuencia
de su trabajo de presion a los médicos para que promovieran las

formulas infantiles.

Aamir sigui6 colaborando con IBFAN para denunciar las practicas

de Nestlé después de los acontecimientos de la pelicula.

Lea este folleto para saber mas sobre los hechos reales y lo que

ocurrio después.

1. Los individuos pueden unirse a Baby Milk Action y las
organizaciones pueden afiliarse. Las donaciones son
bienvenidas. Visite: babymilkaction.org

+ Inscribase para recibir alertas por correo electrénico
para actualizarse y apoyar las acciones de la
campana.

* Boicotea a Nestlé y hazlo saber a la empresa.

2. Las empresas deben adherirse a los requisitos de
marketing adoptados por la ONU

Todas las empresas deben respetar el Cédigo
Internacional de Comercializacién de Sucedaneos de

la Leche Materna y otras medidas adoptadas por la
Asamblea Mundial de la Salud, aunque los gobiernos no
las hayan convertido en ley.

El seguimiento de IBFAN muestra que todas las
empresas de leche infantil incumplen las normas,
destacando Nestlé y Danone como las peores
empresas.

3. Las empresas deben dejar de emplear a
representantes para tener como objetivo al personal
sanitario, a las mujeres embarazadas y a las madres.

Estos puestos existen explicitamente para promover
los sucedaneos de la leche materna. El personal de
salud debe mantener su independencia y no aceptar
regalos ni patrocinios. La informacién sobre los
productos revisada por expertos puede obtenerse

a través de fuentes independientes que no tienen
intereses creados en la promocion de los productos.

4. Los gobiernos deberian hacer cumplir las normas de
comercializaciéon: mas de 70 lo han hecho ya, pero no
es suficiente. Los responsables politicos deben man-
tener su independencia de las empresas de férmulas
en la elaboracion de las leyes.

Los gobiernos no deben esperar que las empresas
actuen de forma voluntaria, sino que deben establecer
la igualdad de condiciones para todas ellas
introduciendo y haciendo cumplir la normativa.

Estas deben desarrollarse mediante un proceso de
consulta para hacer lo necesario para proteger la
salud, no negociar con las empresas y diluirlas hasta
lo que estén dispuestas a aceptar.



